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Multumiri

Acest ghid este realizat pe baza cunostintelor si a experientei personalului
din cadrul Proiectului dedicat problemelor legate de jocurile de noroc
din Centrul pentru dependentd si sdndtate mintala (Centre for Addiction
and Mental Health - CAMH). De asemenea, am primit informatii si din
partea consilierilor, dar si din partea altor persoane din Ontario care se
ocupa de oameni cu problemele legate de jocurile de noroc. Astfel, suntem
recunoscatori clientilor care au citit manuscrisul si ne-au oferit sfaturi
valoroase.

Problem Gambling: A Guide for Families (Jocul de noroc problema: Ghid
pentru familii) a fost realizata de catre personalul din departamentul
programului de dezvoltare apartindnd Centrului pentru dependenta si
sdndtate mintald (CAMH).






Introducere

Acest ghid se adreseazad persoanelor ingrijorate ca cineva apropiat lor se
confrunta cu probleme legate de jocurile de noroc. Daca va confruntati
dumneavoastra Insivd cu probleme legate de jocurile de noroc, va rugam
sd consultati brosura ,Jocul de noroc problema: despre jocul problema,
optiuni”,

Este posibil ca cineva important voud sa joace intr-o maniera care va
ingrijoreaza. Poate un membru al familiei care joaca cauzeaza probleme
financiare si familiale. Este posibil ca acest lucru sad va faca sa va simtiti
nervos sau confuz.

Majoritatea familiilor care se confrunta cu jocul de noroc problema doresc
sd Inteleagd cum anume sd recapete controlul asupra propriilor vieti.
Sperdm ca acest ghid va va ajuta sa:

¢ 1intelegeti jocul de noroc problema

¢ 1intelegeti cum anume jocurile de noroc va pot afecta familia

¢ gasiti metode pentru a va ordona viata familiald

o faceti fata problemelor financiare

¢ finvatati cum anume consilierea va poate ajuta pe dumneavoastra,

respectiv familia dumneavoastra
¢ gasiti mijloace care au ajutat alte familii.

Poate cd viata dumneavoastrd pare lipsita de ordine, chiar haotica. Este
posibil ca jocurile de noroc sa va cauzeze probleme financiare si dificultati
in viata familiala. insa, cu ajutor, familia dumneavoastra poate si faci fata
si sd solutioneze problemele provocate de jocurile de noroc. Consilierii
profesionisti au ajutat mii de oameni sa isi Invingd sau sd isi controleze
aceste probleme. Oamenii cu probleme legate de jocurile de noroc pot
sd fie reabilitati, iar familiile lor pot sd isi revina. Familia dumneavoastra
poate fi una din aceste familii. Tocmai prin faptul ca cititi aceasta carte
savarsiti un prim pas important.
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Ce inseamna jocurile de
noroc?

Se considerad “joc de noroc” daca va asumati riscul de a pierde bani sau

bunuri personale si, totodata, castigul sau esecul este ghidat de noroc.

Existd o multime de cdi diferite de a participa la jocuri de noroc, acestea

incluzand:

jocuri de casino

bingo

keno

jocuri electronice

bilete de loterie

bilete razuibile

a paria pe jocuri de carti, mah-jong sau domino

a paria pe curse de cai

a paria pe alte sporturi

a paria pe anumite jocuri de Indemanare, cum ar fi golful sau biliardul
participarea la tombola sau alte concursuri similare
jocuri de noroc online (Internet)

supozitii asupra valorilor de la bursa
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PROBLEMELE JOCURILOR DE NOROC: CIFRE

Jocurile de noroc si problemele aferente acestora sunt in crestere in
Canada:
+ In anul 1992 loteriile nationale, jocurile electronice si casino-urile

aveau un profit de 2.7 miliarde de dolari. in 2003/04, cifra profitului
a fost de 14.575 miliarde de dolari.
In anul 2005, 63.3% dintre adultii din Ontario marturiseau
participarea la anumite jocuri de noroc cel putin o datd in anul
respectiv.
Femeile pariazd in medie la fel de des ca barbatii. ins&, acestia din
urma tind sa cheltuiasca mai multi bani.
in 2003/04, adultul canadian cheltuia 596 dolari in urma participarii
la jocurilor de noroc.
Pe masurd ce jocurile de noroc si, implicit, pariatul devin tot mai
accesibile, numarul persoanelor afectate de problemele survenite in
urma acestor actiuni creste si el.
in Ontario, in jur de 332000 oameni se confrunti cu probleme
cauzate de jocurile de noroc.
Tinerii adulti, cu varste cuprinse intre 18-24 ani au o rata de doua ori
mai mare a problemelor legate de jocurile de noroc.
Studiile au aratat cd jocurile de noroc sunt din ce in ce mai populare
in randul elevilor de liceu. Datorita Studiului CAMH din Ontario
pentru consumul de droguri privind studentii din 2005 s-a aflat cd
in jur de 4% dintre studentii prezintd un risc pentru jocul de noroc
problemd, barbatii fiind mai predispusi la acesta problema decat
femeile (7% vs. 2%). Procentul tuturor studentilor care au jucat carti
a crescut in mod semnificativ intre anii 2003 (24%) si 2005 (33%).
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2
Ce inseamna jocul de
noroc problema?

Problemele legate de jocurile de noroc nu determina doar probleme legate
de bani. Acestea pot afecta Intreaga viata a unei persoane.

Jocurile de noroc devin o problema atunci cand:
¢ intervin in bunul mers al activitdtilor de la locul de muncg, de la
scoald sau al altor activitati
¢ creeazd probleme sanatatii dumneavoastra psihice sau fizice
o creeazd probleme financiare
e va stricd reputatia
¢ cauzeazd probleme familiale sau probleme cu prietenii

Exista diferite nivele ale problemelor legate de jocurile de noroc (vezi mai
jos).

NIVELE ALE PROBLEMELOR JOCURILOR DE NOROC

Problemele legate de jocurile de noroc variaza intre usor si sever:
* Majoritatea persoanelor care joacd o fac in mod ocazional, din
placere, fara sa dezvolte probleme.
* Jucdtorii ,,sociali” care se joacd in mod regulat, insd, pentru care nu
primeaza jocurile de noroc, ci familia si slujba.

Persoanele care se joacd in mod excesiv intampind adesea
probleme la locul de munca sau probleme in familie si cu prietenii.
Participarea acestora la jocurile de noroc, adesea, cauzeaza
probleme financiare.

Pentru unii oameni, jocurile de noroc afecteaza in mod grav fiecare
aspect al vietii lor.
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Nu toti oamenii care se joacd in mod excesiv sunt la fel, precum nici
problemele pe care le intdmpind acestia. Oamenii cu probleme legate de
jocurile de noroc sunt de toate varstele, apartin tuturor grupurilor sociale,
culturale si de munca. Unii oameni manifestd rapid probleme legate de
jocurile de noroc, in timp ce altii le manifesta in timp. Exista o multime
de motive care ar putea cauza dezvoltarea acestor probleme. De exemplu,
unii oameni dezvolta aceste probleme cand incearcd sa isi castige banii
pierduti anterior sau fiindca sunt fascinati de euforia jocului. Altii care
sunt foarte stresati considera jocurile de noroc ca fiind o alinare, un
refugiu.

De ce unii oameni au probleme legate de
jocurile de noroc?

Oportunitati privind jocurile de noroc sunt pretutindeni. Jocurile de noroc
sunt foarte populare, acceptate si mediatizate intens. Asta inseamna
cd mai multi oameni joacd, si cd acestia se joaca mai des. Majoritatea
oamenilor nu cunosc riscurile implicate in practicarea jocurilor de noroc
sau semnele sau indiciile problemelor legate de jocurile de noroc. Din
cauza aceasta multi oameni dezvoltd probleme privind jocurile de noroc
fara sa isi dea seama ce se intampla de fapt.

Multi oameni practicd jocurile de noroc fara a intampina probleme. Ei vad
jocurile de noroc ca un mod de a se distra sau o cale de a petrece timpul
cu prietenii. Acesti jucdtori spera la un castig, insa nu se asteapta la el.

Oamenii care dezvolta problemele legate de jocurile de noroc pot incepe
in acest mod. Insi, deseori, au alte motive pentru a practica jocuri de
noroc, precum:

e sperd la un castig consistent

e Incearcd sa isi castige banii pierduti Inapoi

e senzatia intensd trdita in momentul asumarii riscurilor

* impulsivitate (actioneaza fard sa se gandeasca)

e incearcd sa 1si imbunatdteasca stima de sine

 singuratatea

¢ fuga de problemele vietii

o alinarea suferintei fizice si emotionale

o a face fata depresiei si anxietatii.

12



Ce fnseamna jocul de noroc problema?

Unele tipuri de jocuri de noroc cauzeazd mai multe dificultati decat altele.
De exemplu, jocurile electronice s-ar putea sa atraga jucatorii datorita
trasaturilor continue de joc, numeroase castiguri mici, sansa unor castiguri
mai consistente si ceea ce par numeroase oportunitati de castig. Oricum,
orice fel de joc de noroc poate deveni o problema.

Factorii de risc

Exista o multime de factori de risc legati de problemele privind jocurile de
noroc. Factorii de risc sunt caracteristici care pot sa facd un om sa aiba o
anumita predispozitie pentru jocul de noroc problema. O persoana are un
risc mai mare daca:
¢ aavut un castig mare la Inceputul ,carierei” privind jocurile de noroc
¢ are probleme financiare
¢ aavut de infruntat, recent, o pierdere sau o schimbare in viata,
precum probleme in relatia de cuplu, divort, pierderea slujbei,
izolarea sau moartea unei persoane dragi
¢ se joaca pentru a face fata unei nelinisti privind sanatatea personala
si/sau din cauza unei suferinte fizice
¢ se simte adesea singura
¢ are putine interese sau hobby-uri sau simte ca viata lor nu are niciun
sens
¢ se simte adesea plictisitd, Isi asuma riscuri sau actioneaza impulsiv
¢ se foloseste de jocurile de noroc sau alcool sau alte droguri pentru a
face fata sentimentelor sau evenimentelor suparatoare
¢ se simte adesea deprimata sau anxioasa/nelinistita
¢ a fost abuzatd sau a trecut printr-o trauma
¢ are (sau a avut) probleme cu alcoolul sau cu alte droguri, cu jocurile
de noroc sau probleme cu faptul ca cheltuieste peste masurd
¢ apartine unei familii In care, cineva, s-a confruntat, in trecut, cu
probleme legate de alcool, alte droguri, jocuri de noroc sau a cheltuit
bani peste masura
e considerd ca are un sistem sau o strategie menita sd 1i aducd mai
multe sanse de castig.

Cu cat mai multe puncte din aceastd listd caracterizeazd persoana

respectiva, cu atat este mai important si necesar sa isi rezolve problemele
legate de jocurile de noroc.
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Semne care anunta jocul de noroc
problema

Din moment ce cititi aceasta brosurd, sunteti probabil ingrijorat deja ca
jocurile de noroc va ranesc familia. Aveti incredere in propriile sentimente.
Adesea, familiile sunt constiente cd se petrece ceva gresit, Insd nu stiu
exact ce e In nereguld. Oamenii care au probleme privind jocurile de
noroc s-ar putea sd va ascunda lucruri sau sd vd minta in legatura cu locul
unde au fost sau in legdturd cu banii pierduti. Acest lucru ingreuneaza
identificarea jocului de noroc problema.

Aici gasiti cateva semne referitoare la problemele legate de jocurile de
noroc. Cu cat observati mai multe semne, cu atat este mai probabil ca
jocurile de noroc sa constituie o problema.

Semne referitoare la bani

¢ Lipsesc bani din casa sau din conturile bancare.

e Acel membru al familiei este rezervat si prost dispus In privinta
banilor. El/Ea ascunde extrase de cont.

o Imprumuti bani prin intermediul cirtilor de credit, imprumuturilor
bancare sau de la familie si prieteni.

o Facturile se aduna, platile nu sunt facute, iar creditorii va hartuiesc.

o Planurile de pensionare si asigurare sunt folosite, sau platile nu sunt
facute.

* Obiectele de valoare dispar, iar apoi reapar.

¢ Si-a luat mai multe slujbe, insa dumneavoastra nu sesizati bani in
plus.

* Nu are niciodata bani.

e Manuieste banii pentru a putea juca sau plati datoriile.

Semne emotionale

Acest membru al familiei:
* se izoleaza de familie si prieteni
* pare anxios, absent sau intampinad dificultdti de atentie
* ise schimba des starile de dispozitie si are izbucniri de furie
e cateodata are o parere bund despre el/ea (atunci cand persoana are
parte de castiguri)
¢ vi se plange de plictiseala si neliniste
¢ este deprimat si/sau se gandeste la sinucidere.

14



Ce fnseamna jocul de noroc problema?

Semne referitoare la timp

Acest membru al familiei:

intarzie adesea la lucru sau la scoald
este plecat pentru perioade lungi si inexplicabile de timp.

Schimbari comportamentale

Acest membru al familiei:

inceteaza sa mai faca lucruri care 1i ofereau satisfactie

prezintd schimbari in ceea ce priveste somnul, alimentatia, sau sexul
nu respectd promisiunile facute sau inventeazd anumite scuze

nu are grija de el/ea insusi/Insdsi sau isi ignord munca, scoald sau
sarcinile din familie

consuma alcool sau alte droguri mai des

nu are grija de copii

lipseste de la evenimente familiale

se gandeste la si vorbeste Incontinuu despre jocurile de noroc

isi schimba prietenii/anturajul (valabil in special la adolescenti)

are mai multe probleme de sandtate sau probleme legate de stres (de
exemplu: dureri de cap, probleme intestinale)

minte despre jocurile de noroc

nu doreste sa cheltuiasca bani pe nimic altceva decat jocuri de noroc
ingeala sau fura pentru a-si furniza bani pentru jocurile de noroc sau
pentru a-si plati datoriile

are conflicte legate de bani cu alti oameni

are probleme legale din pricina jocurilor de noroc.

Cum sa primiti ajutor

Dacd considerati cd un prieten sau un membru al familiei dumneavoastra

are o problemd legatd de jocurile de noroc puteti sa primiti ajutor.

Capitolul 5 trateaza tocmai acest aspect.

15






3
Efectele jocurilor de noroc

De ce nu se pot opri?

Majoritatea oamenilor care practica jocurile de noroc pierd incet controlul
asupra timpului si banilor pe care ii investesc in practicarea jocurilor de
noroc. Ei se concentreaza asupra jocurilor de noroc si isi ignora celelalte
responsabilitati, si totodatd, ignora prejudiciile cauzate de jocurile de
noroc. Unii oameni care joacd In mod excesiv nu asociazd problemele
vietii lor cu practicarea jocurilor de noroc. Altii au incercat sd reduca sau
sd se opreasca, insa au esuat. Acum, acestia se simt irascibili si suparati de
fiecare datd cand Incearca sa facd o schimbare.

Majoritatea oamenilor care joacd in mod excesiv traiesc adevdrate traume
interioare. Sunt constienti de faptul ca le cauzeazd probleme celor dragi
lor. S-ar putea sa devind anxiosi/nelinistiti sau nefericiti si adesea au
sentimente de ura fata de ei insisi. Dorinta de a se juca este puternica si
foarte greu de controlat. Ei nu se simt n stare sa renunte la timpul, banii
si sentimentele investite In jocurile de noroc. Nu pot sa accepte faptul ca
nu isi vor recupera pierderile niciodata.

Alti oameni promit ca renunta la aceste obiceiuri, Insd nu pot sa o faca. Ei
se tem sd nu fie descoperiti de cei dragi lor. Acest lucru {i Impinge inspre
izolare si datorii. Ei sperd ca problemele lor vor fi rezolvate in urma unui
castig substantial. Primul pas in reabilitarea oamenilor cu problemele
legate de jocurile de noroc este acela de a renunta la pierderile lor si la
speranta unui potential castig mare. Mai apoi, ei pot sd redobandeascd
control asupra jocurilor de noroc si asupra propriilor vieti.

17
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Impactul asupra familiilor

Deja probabil stiti cat de mult pot fi ranite familiile din pricina jocurilor
de noroc. Familiile pot fi afectate in diferite feluri. Problemele legate de
jocurile de noroc pot fi ascunse pentru un timp indelungat, astfel, multe
familii sunt socate cand afla, de fapt cati bani s-au irosit.

Unele relatii nu pot rezista in fata problemelor legate de jocurile de noroc.
Alte familii luptd in ciuda dificultdtilor, iar membrii devin mai uniti si mai
puternici impreund. Oamenii care se confrunta cu jocul de noroc problema
pot fi reabilitati, insa aceastd reabilitare necesita timp si rabdare pentru
ca el sd 1si poata rezolva toate problemele.

Nu luati hotdrari importante in legatura cu relatia dumneavoastra atunci
cand sunteti stresati. Ganditi-va bine la toate lucrurile si luati in calcul si
sentimentele si nevoile intregii familii. Consilierea va poate ajuta sa va
explorati optiunile si sa decideti ce este mai bine pentru dumneavoastra si
familia dumneavoastra (vezi Capitolul 5).

Cum sunt afectate familiile?

Probleme financiare

Lucrul cel mai obisnuit este pierderea banilor. Economiile, proprietatea
sau bunurile ar putea sa fie pierdute pe neasteptate. Acest fel de criza
financiara poate face familia sa se simta speriatd, nervoasa si tradata.

Probleme emotionale si izolare

Probleme legate de jocurile de noroc genereaza sentimente foarte
puternice. Membrii familiei s-ar putea simti rusinati, raniti, speriati,
nervosi, confuzi si neincrezatori. Aceste sentimente ingreuneaza
solutionarea problemelor. Persoana care joaca ar putea chiar sa nege
faptul cd exista o problema.

[zolarea constituie o alta problema:

o Multi parteneri prefera sa se departeze atat emotional cat si fizic de
persoana care i-a ranit.

e Multi oameni care se confruntd cu probleme legate de jocurile de
noroc, se poate sa evite compania altor persoane, deoarece se simt
rusinati. Astfel, sprijinul si dragostea pot fi mai greu de gasit.

¢ Prieteniile se pot Incheia din cauza datoriilor neplatite.

18



Efectele jocurilor de noroc

Sanatatea fizica si mentala

Cateodata, stresul provocat de problemele legate de jocuri de noroc poate
sa cauzeze probleme de sanatate atat pentru jucatori, cat si pentru familie.
Aceste probleme pot fi anxietate/neliniste, depresie si alte probleme
legate de stres, precum tulburdri de somn, ulcer, probleme intestinale,
dureri de cap si dureri musculare.

Burn-out

Multe familii care se confruntd cu stresul familial fac fata cu greu
problemelor existente. Un singur membru s-ar putea sa preia mai multe
responsabilitati si sarcini pentru a mentine un control si un echilibru
familial. Acest lucru poate conduce la ceea ce se numeste burn-out, o stare
de epuizare si apatie. Adesea, membrii familiei isi concentreaza atentia
inspre persoana cu probleme legate de jocurile de noroc si se neglijeaza
pe ei insisi sau uita sa se mai distreze.

Impactul asupra copiilor

Atunci cand un pdrinte sau o ruda se confruntd cu o problemad legatd de
jocurile de noroc, copiii se pot simti neglijati, deprimati si nervosi. S-ar
putea sa isi asume vina, crezand ca afisarea unui comportament supus va
opri problema. Unii copii au grijd de fratii sau surorile lor mai mici, sau
incearca sd isi sprijine parintele. Aceasta responsabilitate provoaca stresul
la copii.

Totodatd, copiii s-ar putea sa creada ca trebuie sd aleaga intre parinti. Este
posibil ca ei sd Isi piarda increderea in parintele care nu isi indeplineste
promisiunile. S-ar putea sa isi fure parintele sau sa aibd probleme la
scoala. Mai mult, pentru a distrage atentia parintelui cu probleme, unii
copii s-ar putea sa recurga la:

¢ consumul de alcool sau alte droguri

¢ jocuri de noroc

¢ Incalcarea legii.

Este important sa ajutati copiii sa inteleaga ca problemele familiei nu sunt
din vina lor. Copiii au nevoie de un mediu familial sigur si echilibrat si de
o copildrie normala. Consilierea familiala sau individuala poate ajuta copiii
sd faca fatd acestor schimbadri (vezi Capitolul 5).
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Abuz fizic si emotional

Violenta in familie este mai frecventd atunci cand familia se afla intr-o
crizd. Probleme legate de jocurile de noroc pot sd provoace abuzul fizic
sau emotional al partenerului, al unui parinte in varsta sau al unui copil.
Cereti imediat ajutor daca sunteti in situatia respectiva (vezi Capitolul 6).

Anxietate si depresie

Stresul, anxietatea si depresia sunt lucruri obisnuite atat pentru oamenii
care au probleme legate de jocurile de noroc, cat si pentru familiile lor.
Toate aceste lucruri pot ingreuna somnul, gandirea si rezolvarea de
probleme.

S-ar putea sad va confruntati cu o depresie majora daca aveti urmatoarele
simptome pentru mai mult de doua siptimani, simptome care va
ingreuneaza viata cotidiana:

o V-ati pierdut interesul pentru activitatile obisnuite.

o Va simtiti deprimat, trist sau irascibil.

o Somnul dumneavoastrd a suferit schimbari (de exemplu nu puteti
adormi sau nu puteti dormi mult sau dormiti prea mult).

» Pofta dumneavoastra de mancare a suferit schimbari. Fie ati slabit, fie
v-ati Ingrasat.

o Va simtiti neajutorat, fara sperantd sau deznadajduit.

o Aveti dificultate in a vd gandi la anumite lucruri, sau in a va aduce
aminte anumite lucruri. Totodata, gandurile dumneavoastra sunt
procesate mai incet.

o Aveti permanent sentimente de vinovatie. Va preocupa permanent
problemele dumneavoastra.

o V-ati pierdut interesul pentru sex.

o Va simtiti obosit fizic, greoi si Incet; sau va simtiti nelinistit si iritabil.

¢ Va simtiti nervos.

¢ Va ganditi la sinucidere.

Dacd intampinati oricare dintre aceste dificultdti, discutati cu doctorul de
familie sau oricine din personalul din sistemul sanitar. Vorbiti cu acestia
si despre problemele dumneavoastra cu jocurile de noroc. Tratamentul
poate include si medicatie si/sau consilierea, dar si alt fel de sprijin.
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Efectele jocurilor de noroc

Riscul de sinucidere

Ratele de suicid pentru oamenii care se joaca In mod excesiv si membrii
familiilor lor sunt mai mari. Cei inclinati sa recurgd la sinucidere sunt
cei care au problemele mentale (precum depresia) sau cei care consuma
alcool sau alte droguri. Oamenii care au amenintat ca se vor sinucide si cei
care s-au ranit in trecut prezinta un risc mai mare pentru suicid.

Daca va ganditi la sinucidere sau va faceti planuri pentru a va pune
capdt vietii, cereti ajutor imediat. Nu este nevoie sd va Infruntati singur
problemele.

CE SA FACETI DACA VA GANDITI LA SINUCIDERE?

Daca va ganditi sa vd puneti capat vietii:
o indreptati-vd imediat inspre centrul de urgent3 din localitatea
dumneavoastra.

Descotorositi-va de orice mijloace de care v-ati putea folosi sa va
puneti capat vietii (arme de foc, medicamente).

Dezvaluiti familiei sau unui prieten cum va simtiti.

Pentru sprijin si informatii sunati 112.

Dezvaluiti doctorului ce probleme aveti, inclusiv cele legate de

jocurile de noroc.

Nu consumati alcool sau alte droguri, acestea vor inrautati situatia
dumneavoastra.

Contactati linia de asistentd telefonica pentru probleme legate de
jocuri de noroc din Ontario (1 888 230-3505) si stabiliti o programare
cu un consilier cat mai repede posibil (vezi pagina 39). De obicei,
puteti fi programat in cateva zile.

Discutati problemele dumneavoastra cu cineva in care aveti
incredere, precum un prieten sau un preot.

Ce sa faceti daca un membru al familiei se gandeste la
sinucidere?

Un membru al familiei poate avea ganduri despre sinucidere dacd el/ea:
¢ 1si schimba comportamentul, aspectul fizic sau dispozitia
e pare deprimat/a, trist/a sau retras/a
¢ renuntd la bunuri pretioase
¢ vorbeste despre sinucidere si admite ca are un plan
¢ fisi face testamentul sau vorbeste despre dorintele personale ultime.
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Dacad se intampla asta, dumneavoastra ar trebui sa:

22

va pastrati calmul si sd ascultati cu atentie

permiteti persoanei sa vorbeasca despre sentimentele ei

acceptati ce spune persoana respectiva. Nu judecati si nu incercati sa
rezolvati problema

intrebati persoana dacd simte ca vrea sa isi pund capat zilelor si daca
are un plan

indepartati orice mijloace de care s-ar putea folosi persoana pentru
a-si pune capat vietii (arme de foc, medicamente)

luati in serios orice amenintare de suicid din partea persoanei
sprijiniti si indreptati persoana inspre ajutor profesional (centru

de crizd, consilier, psiholog, doctor, serviciul de urgenta sau sprijin
spiritual)

dezvaluiti doctorului dumneavoastra ce se petrece

nu promiteti sa pastrati gandurile persoanei despre sinucidere,
secrete. Dezvaluiti-le cuiva care va poate ajuta.



4
Calea spre schimbare

Cum pot sa fac ca persoana sa renunte la
jocurile de noroc?

Din pacate, nu puteti. Oamenii decid ei insisi sd practice jocurile de noroc
sau nu. Persoana trebuie sa fie motivatd sa se schimbe. S-ar putea sa
provocati mai mult rdu decat bine, daca amenintati, mituiti sau pedepsiti
persoana.

Aceasti lipsa de control poate fi frustrantd pentru familii. insa, puteti
sd aveti un rol important In ceea ce priveste incurajarea schimbarii.
Majoritatea oamenilor care se confrunta cu probleme legate de jocurile de
noroc cauta ajutor pentru ca jocurile de noroc le ranesc familia. Dezvaluiti
acestei persoane cum jocurile de noroc va afecteaza viata si Incercati sa
faceti anumite schimbdri pozitive In propria viatd. Acest lucru poate ajuta
jucdtorul sa inteleaga cd schimbarea este posibila si pentru el.

S-ar putea sa va simtiti foarte nervos sau ranit. Acest lucru poate Ingreuna
oferirea de sprijin persoanei care v-a ranit atat de mult. Nu toate familiile
pot sa treaca peste aceastd problema. Consilierea va poate ajuta sa va
faceti ordine Tn gandurile si sentimentele proprii, si sd explorati optiunile.
Acest pas poate fi unul foarte important in vindecarea familiei proprii
(vezi Capitolul 5).
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*text adaptat din
Makarchuk, K. &
Hodgins, D. (1998).
“Helping Yourself:
A Self-Help Manual
for Concerned
Significant Others
and Problem
Gamblers”.
Calgary: Addictive
Behaviours
Laboratory,
University of
Calgary; si
Prochaska, J.,
Norcross, J. &
Diclemente, C.
(1994). “Changing
for Good”. New
York: William
Morrow.

Cum pot familiile sa ajute persoana sa se schimbe

Fiecare familie este diferitd si are propriile idei asupra lucrurilor care ar
putea ajuta persoana sa se schimbe. Aici gasiti cateva idei care au ajutat
multe familii. Aceste idei vd pot ajuta sa sprijiniti persoana care are
probleme privind jocurile de noroc si, totodatd, va poate ajuta sa recdpdtati
un echilibru benefic familial. Cu ajutorul unui consilier, dumneavoastra
puteti invdta sa:

o intelegeti fazele schimbdrii si cum sa lucrati pe baza acestora

¢ dezvaluiti persoanei cum va afecteaza jocurile de noroc pe
dumneavoastra si familia dumneavoastra (tineti minte, insg, ca
strigdtele nu au fost de ajutor in trecut, asadar, nu faceti asta cand
sunteti nervos. Este important sd va pastrati calmul atunci cand
discutati.)

e nu inventati scuze pentru persoana in cauzd si sa nu o protejati de
propriile actiuni

o aveti grija de dumneavoastra si sa va recapatati echilibrul in viata
dumneavoastra

* va remediati problemele financiare

o restabiliti increderea

e cereti si sa primiti ajutor.

Fazele schimbarii*

Oamenii cu probleme privind dependenta, precum jocurile
de noroc, trec prin niste faze similare in demersul lor de
acceptare si nevoie a schimbarii. S-ar putea ca o persoana
care joacd in mod excesiv sd se razgandeasca in privinta
procesului de schimbare. Puteti avea o influentd mai mare
daca va raportati sprijinul la aceste faze ale schimbarii. Acest
lucru poate fi dificil si poate necesita un efort suplimentar.
Totusi, multi oameni realizeaza ca au nevoie de sprijin si din
partea unui consilier.

Faza 1: Persoana nu este interesata sa se schimbe

La inceput, persoana nu realizeaza ca se confrunta cu o problema si refuza
consiliere. El/ea neaga sau justifica problemele legate de jocurile de noroc.
Este posibil ca aceastad persoana sa ii blameze pe ceilalti sau sa considere
lipsa banilor ca problema unica.
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Dumneavoastra puteti sa:

¢ spuneti persoanei in ce masura va afecteaza viata personala jocurile
de noroc

o schimbati acele activitati care incurajeaza practicarea jocurilor de
noroc

e nu ajutati jucatorul sd-si evite responsabilitatile propriilor actiuni

e aveti grijd ca banii familiei sa fie in siguranta (un consilier legal,
financiar sau un consilier specializat pe jocul de noroc problema va
poate ajuta in ceea ce priveste demersurile necesare)

* va documentati despre jocul de noroc problema si sa Impartasiti
aceste informatii cu persoana care se confrunta cu probleme legate de
jocurile de noroc

o primiti sprijin si sd Incepeti sd vad recdpatati echilibrul in viata
familiala

¢ va aldturati unui grup de sprijin pentru familii afectate de jocul de
noroc problema

e evitati certurile - nu va ajuta.

Faza 2: Persoana nu este sigura in privinta schimbarii

Persoana incepe sa constientizeze ca practicarea jocurilor de noroc
provoacd inconveniente. Insi, el/ea nu va renunta inci la jocurile de
noroc. Inainte de a actiona intr-un fel anume, persoana se va gandi un
timp la schimbare. S-ar putea ca el/ea sa:

¢ Isi stabileascd o anumita datd pentru schimbare

¢ fie mai Indreptati spre a vorbi despre probleme

¢ fie mai deschisi la ajutorul dumneavoastra.

S-ar putea ca persoana sd fie mai Inclinatd sa faca fata problemei dupa o
crizd majord. Aceasta poate insemna o paguba mare cauzata de jocurile de
noroc, o tentativa de sinucidere sau dupa o concediere cauzata de jocurile
de noroc.

Dumneavoastra puteti sa:

e nu practicati jocuri de noroc alaturi de aceasta persoana

¢ aflati cum poate primi aceasta persoana ajutor

o Impartasiti informatiile din acest ghid si sa incurajati persoana sa
ceara ajutor

¢ va oferiti sa insotiti persoana la consiliere

o impartasiti ceea ce ati aflat despre jocul de noroc problema si in ce fel
v-a ajutat pe dumneavoastra

¢ laudati persoana pentru dorinta personala de a se schimba
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e evitati situatii care ar putea sa activeze dorinta de a se juca

e primiti sprijin emotional

¢ stabiliti niste limite clare si sa-i spuneti persoanei cum veti actiona
dacd va continua sa practice jocurile de noroc.

Faza 3: Persoana se pregdteste pentru a actiune

S-ar putea ca persoana sd Inceapa sa facd pasi mici inspre a-si schimba
comportamentul fata de jocurile de noroc, precum stabilirea unor limite
legate de timp si bani. Este posibil ca el/ea sd vorbeascd in curand despre
schimbdri mai mari. Persoana s-ar putea sa fie mai inclinatd sa vorbeasca
despre recompensele si riscurile jocurilor de noroc atunci cand ia o pauza
de la practicarea acestora.

Dumneavoastra puteti sa:

e sustineti schimbdrile persoanei si sa il/o Incurajati sa primeasca
ajutor de la un consilier specializat pe jocul de noroc problema

* sugerati ca o persoand de incredere sa 1i manuiasca finantele

o limitati accesul persoanei la bani. Acest lucru va indeparta un
eventual factor declansator al jocurile de noroc (lucruri care va
creeaza imboldul de a juca.)

e sugerati activitati care sa Inlocuiasca practicarea jocurilor de noroc.

Faza 4: Persoana actioneaza

Persoana a redus sau a incetat practicarea jocurilor de noroc. El/ea chiar
incearcd sa isi rezolve problema.

Atunci cand oamenii incearca sa se schimbe, acestia pot sd aiba o recadere,
cedand in fata jocurilor de noroc. De obicei pot sd treacd peste aceste
recaderi, si chiar sd invete din acestea.

Dumneavoastra puteti sa:

e sprijiniti persoana in incercarea de a inlocui practicarea jocurilor de
noroc cu noi activitati

e sprijiniti persoana in legdtura cu consilierea

e luati in considerare consilierea pentru cupluri sau familie pentru a
imbunatati comunicarea si increderea

e manuiti in continuare problemele financiare

e va concentrati In continuare asupra propriilor nevoi si asupra
restabilirii unui echilibru familial (vezi pagina 32).

 acceptati faptul cad persoana s-ar putea sa sufere o recadere.
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Faza 5: Persoana mentine controlul

Persoana a incetat sa practice jocurile de noroc pentru cel putin sase luni si
incearca sd mentina aceasta reusita. Dupa cum am precizat mai sus, multi
oameni suferd recaderi 1n ceea ce priveste jocul de noroc problema. Aceste
recaderi pot sd para devastatoare pentru persoana care se confrunta cu o
problemi legati de jocurile de noroc, dar si pentru membrii familiei. ins,
datorita reciderii, persoana poate sa inteleagd mai bine problema. In final,
poate sa intdreasca deciziile proprii privind schimbarea.

Dumneavoastra puteti sa:

¢ sustineti in continuare schimbarile care confera echilibru vietii
familiale

¢ fincercati sa Imbunatatiti comunicarea in familie

¢ munciti In continuare pentru a mentine sub control finantele familiei

* ajutati persoana sa recunoasca si sa evite factorii declansatori ai
jocurilor de noroc

¢ recompensati eforturile privind schimbarea, atat ale persoanei dragi,
cat si ale dumneavoastra

¢ acceptati faptul cd persoana s-ar putea sa sufere o recadere.

A face fata recaderilor

Aveti 1n vedere faptul ca o problema legata de jocurile de noroc se poate
inrdutdti inainte de imbunatatirea propriu-zisa. Pentru unii oameni care
se confrunta cu probleme legate de jocurile de noroc este foarte greu
sd preia controlul asupra dependentei lor sau sd Inceteze practicarea
jocurilor de noroc. Problema poate deveni mai putin urgentd, daca
persoana beneficiazd de un castig mare in timpul schimbarii. Unii oameni
renuntd de jocurile de noroc, insa le inlocuiesc pe acestea cu alcool
sau alte droguri. Acest comportament, insa, se domoleste pe masurd ce
persoana invata sa se bucure de viata lipsita de jocurile de noroc.

Unele familii sunt neincrezatoare in privinta succesului consilierii in
aceasta etapa dificild. Oricum, functioneaza pentru majoritatea oamenilor.
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*text adaptat

din materialele
referitoare la jocul
de noroc problema
oferite de Serviciile
pentru dependenta
Kenora/Addictions
Services Kenora

Comunicare limpede

Este important sd spuneti persoanei respective cum anume este afectatd

familia de comportamentul ei. Adesea, oamenii cu probleme legate de

jocurile de noroc apeleaza la consiliere, fiind incurajati de catre membrii

familiei. Este posibil sd aveti nevoie de sfatul unui consilier inainte de a

face acest lucru.

Sfaturi de comunicare pentru familii*

Concentrati-va asupra aspectelor specifice care sunt afectate de
jocurile de noroc. Fiti direct si folositi-va de pronumele personal
,eu” pentru a va intari marturisirea si pentru a impartasi fapte si
sentimente. De exemplu:

“Eu ma simt ranit/ranitd atunci cand tu nu vii acasa la ora promisa.”

“Eu ma enervez atunci cand nu ai bani pentru a plati facturile, tocmai din

cauza jocurilor de noroc.”

“Eu sunt ingrozit/ingrozita de datoriile tale cauzate de jocurile de noroc.”
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Pastrati-vd calmul. Incercati si nu blamati, predicati sau mustrati. Nu
va ajuta. Asigurati-vd ca persoana stie cd dumneavoastra beneficiati la
randul vostru de informatii si de sprijin.

Evitati amenintdrile - Insa asigurati-va cd persoana stie cum veti
actiona daca continuad cu jocurile de noroc. Fiti pregdtit sa va
indepliniti promisiunile. S-ar putea ca faptul ca ati ficut unele
amenintari anterioare sd va scada credibilitatea.

Oferiti informatii care pot fi de ajutor. Oferiti-va sprijinul persoanei in
demersul ei de a primi ajutor. Documentati-va in privinta consilierii
jocului de noroc problema si oferiti persoanei resurse, precum
informatii, carti si filme de self-help.

Fiti rdbdator. Schimbarea necesitd timp. Nu va asteptati ca persoana
sa 1si recunoascad problema sau sd accepte faptul ca are nevoie de
ajutor imediat. Continuati cu pasi mici inspre schimbare. Dezvaluiti
persoanei cd stresul si conflictul pot fi diminuate dacd va lua
atitudine.

Fiti atent la eventuale semne de depresie si ganduri suicidare la
persoana care practica jocurile de noroc, la dumneavoastra si alti
membrii ai familiei (vezi pagina 21).



~

Ajutati persoana sa isi asume
responsabilitatea pentru comportamentul
si deciziile lor

Este mai mult probabil ca oamenii sa isi manuiasca problemele legate
de jocurile de noroc atunci cand simt cu adevdrat prejudiciile pe care
jocurile de noroc le creeazd. Desigur ajutorul si sprijinul dumneavoastra
sunt importante pentru persoana cu probleme privind jocurile de noroc.
Insd, responsabilitatea de a rezolva problema apartine tot jucitorului.
Doar acesta poate decide sd reducd sau sa inceteze practicarea jocurilor
de noroc.

Sprijinul insotit de fermitate este cel mai bun mod de a ajuta persoana.
Spuneti persoanei ca schimbarea si recapatarea controlului sunt obiective
posibile daca primeste ajutor. Asigurati jucatorul ca nu este nevoit sa faca
fata problemei de unul singur.

Unele familii considerd ca pentru a-si proteja reputatia sunt nevoiti sa
plateascd datoriile acumulate. Poate doresc sa ajute alti membrii ai familiei
care au fost rdniti sau afectati de actiunile jucdtorului. Daca recurgeti
la aceastd masura este posibil sa transmiteti un mesaj de sigurantd si
dependenta jucdtorului intr-o potentiald situatie problematica. Acest lucru
impinge uneori persoana inspre jocurile de noroc.

Dacd totusi oferiti sprijin financiar, insistati asupra consilierii de catre
persoana cu probleme legate de jocurile de noroc. Dacd dati bani cu
imprumut spuneti persoanei ca este nevoitd sa va returneze banii - chiar
dacd plata o va face In rate. Acest lucru este dificil pentru multe familii,
astfel Incat au nevoie de ajutor din partea unui consilier sau unei persoane
de incredere. Evitati imprumutul direct, deoarece acest lucru ar putea sa
declanseze problemele aferente jocurilor de noroc. (Pentru mai multe
sugestii privind manuirea problemelor financiare vezi pagina 30.)

Atitudinea dumneavoastra ferma poate ajuta persoana sa Infrunte
consecintele practicarii jocurilor de noroc. De exemplu:
o Incurajati persoana si-si confrunte seful/sefa in legdtura cu
absenteismul sau intarziatul propriu.
¢ Insistati asupra lucrului in gospodarie.
¢ S3 nu mintiti pentru a proteja persoana in cauza.
¢ S3d nu gasiti scuze pentru persoand privind practicarea jocurilor de
noroc.
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e S3 nu consolati persoana in privinta pierderilor datorate jocurilor de
noroc sau in privinta altor probleme cauzate de practicarea jocurilor
de noroc.

¢ Sa nu duceti persoana in locuri unde se practica jocurile de noroc.

e S3a nu va jucati cu persoana in cauza.

in unele cazuri, aplicarea acestor sugestii nu este posibila datorita riscului
de a provoca prejudicii personale sau chiar de a recurge la violentd. Daca
acest lucru este valabil pentru dumneavoastrd, cereti imediat ajutor
profesional, inainte de a actiona.

Manuirea bugetului familiei

Este posibil ca familia sa fie stresata din pricina problemelor financiare.
Persoana care se confrunta cu jocul de noroc problema este responsabild
pentru rezolvarea acestor dificultati. Insd, dacd persoana este de acord, cel
mai bine este sa solutionati problema impreuna. De exemplu, accesul la
bani sau credite este adesea un factor declansator pentru jocul de noroc
problemd. Puteti sa ajutati prin limitarea sumelor de bani accesibile
jucatorilor.

Dacd persoana se straduieste sd se schimbe, puteti sd munciti impreund
pentru a:
¢ face un buget al familiei
¢ monitoriza indeaproape cheltuielile familiale
o Impdrtasi evidentele financiare si chitantele reciproc
e stabili o anumitd suma de bani sau credit pentru persoana in cauza
pentru a nu fi tentat sa joace.

Aici sunt alte cateva sugestii pentru a va manui bugetul:

e Ganditi-va bine la propriile finante inainte de a plati datoriile
jucatorului.

e Daca imprumutati bani persoanei pentru a-si plati facturile, nu i
oferiti direct acesteia. Persoana afectatd de jocurile de noroc poate
fi tentata s recurgd din nou la jocurile de noroc. In schimb, plititi
dumneavoastra facturile.

o Oferiti-va sprijinul si timpul in ceea ce priveste consilierea pentru
jocul de noroc problema si consilierea financiara.

o Stabiliti un buget realist al familiei pentru a nu Impinge persoana
inspre jocuri de noroc pentru a rezolva problemele financiare.

 Tine-ti cont de sfatul unui consilier financiar, bancher sau avocat
inainte de a acoperi cecuri, de a fi girant sau de a semna alte
documente financiare.
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¢ (Gasiti 0 persoana de incredere pentru a se ocupa de banii persoanei
pentru un timp scurt.
¢ Planuiti Impreuna cum anume sa limitati accesul persoanei la bani
panad problemele legate de jocurile de noroc se afld sub control.
Dumneavoastra aveti dreptul de a proteja banii familiei chiar
daca persoana care joacd nu coopereaza.

Restabilirea

SFATURI PRIVIND PROTEJAREA BANILOR .
: unor rutine
DUMNEAVOASTRA este o parte

importanta a
procesului de

HOLOES vindecare.
Obtineti ajutor legal pentru a va cunoaste drepturile si pentru a sti

ce demers legal sd urmati.

Deschideti-va un cont bancar individual.

Plasati-va bunurile de valoare intr-un seif.

Plasati-vd economiile intr-un depozit care sa nu poate fi accesat.
Cereti bancii sa vd reduca creditul, iar casa dumneavoastra sa nu
poata fi re-ipotecatd.

Gasiti un avocat care sa vd imputerniceasca cu drepturile si deciziile
legate de proprietate, daca membrul familiei este de acord.
Platiti-va toate facturile voi insiva.

Inliturati-vd numele de pe cirtile de credit si conturile bancare
comune.

Anulati orice descoperire de cont bancar.

Nu dezvaluiti PIN-ul personal si nu vd lasati cartile de credit sau
banii la indemana.

Aruncati cererile primite in postd legate de carti de credit sau de
imprumuturi.

Faceti in asa fel incat salariul sa va fie virat direct in contul
dumneavoastra bancar.

Avertizati familia, prietenii si colegii de munca sa nu imprumute
bani persoanei in cauza.

Stabiliti de comun acord o suma saptdmanala fixa.

Aici gasiti cateva metode de a proteja banii familiei de jocurile de

Primul pas este sa va evaluati situatia financiara actuald. Cati bani ati
pierdut de fapt? Care datorii sunt comune si care datorii sunt provocate
de persoana care se confrunta cu probleme legate de jocurile de noroc?
Acest pas poate fi dificil din punct de vedere emotional.
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Apelati la un consilier financiar daca aveti datorii mari sau dacd sunteti
hartuiti de cdtre creditori. Un consilier financiar va poate ajuta sa faceti
fata datoriilor dumneavoastra si sa stabiliti un buget familial. Un consilier
legal va poate ajuta sa clarificati care sunt datoriile comune (cum ar
fi imprumuturile semnate atat de dumneavoastrd, cat si de persona in
cauza) si care sunt cele individuale. Aduceti la cunostinta consilierilor
financiari problemele privind jocurile de noroc.

Reinstaurarea echilibrului in viata
dumneavoastra

Atunci cand va concentrati doar asupra problemelor legate de jocurile
de noroc, viata dumneavoastra familiala isi pierde echilibrul. Restabilirea
unor rutine este o parte importantd a procesului de vindecare. Aici gasiti
cateva idei care se adreseaza intregii familii:

Reinstaurarea unor rutine benefice:

e Mancati regulat si echilibrat, chiar daca nu va este foame.

e Luati masa in familie.

o Faceti exercitii fizice in mod regulat.

o Mergeti la somn si treziti-va la aceleasi ore.

o Faceti-va un control medical si dezvaluiti doctorului dumneavoastra
problemele legate de jocurile de noroc cu care se confruntd membrul
familiei.

e Stabiliti o zi din saptdmana dedicata distractiei pe care sd o
respectati.

Gasiti sprijin pentru a va mentine stima de sine:

o Impartisiti-va grijile personale cu prietenii apropiati si cu familia.
Cereti sprijin, nu sfaturi.

o Alcatuiti o listd cu oamenii dragi voua. Sunati un prieten pentru o
iesire in oras.

o Apelati la un consilier care sd va ajute sa faceti fata situatiei si sd va
redobanditi Increderea in voi Insiva.

e (asiti un grup de sprijin. Va va permite sd obtineti sprijin si sa oferiti,
la randul dumneavoastrd, sprijin celorlalti.

e Implicati-va activ in comunitatea dumneavoastrd; de exemplu, prin
voluntariat.
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Faceti fatd stresului intr-un mod pozitiv:

¢ Evitati consumul de alcool sau de alte droguri - vor inrdutati situatia.

¢ Acordati-va o pauza de la grijile personale.

o TInvitati si va recunoasteti propriile stiri de spirit si, de asemenea, nu
ezitati sa spuneti ce doriti de la ceilalti.

¢ Descoperiti metode noi de a reduce stresul; de exemplu, prin yoga
sau meditatie.

o Satisfaceti-vd nevoile religioase sau spirituale.

e Alcatuiti o lista cu lucrurile care va fac placere. Realizati cel putin
unul dintre ele o data pe saptamana.

Repararea relatiilor familiale

Este important sd restabiliti increderea intre dumneavoastra si membrii
familiei. Acest lucru poate pdrea imposibil in acest moment. Nu orice
relatie poate supravietui unei probleme legate de jocurile de noroc.

Ins3, pentru unele familii, solutionarea problemelor impreuna poate si
intareasca relatiile. Consilierea de cuplu si de familie poate sd restabileasca
ordinea familiala.

Totodatd, pentru a redobandi increderea, puteti sa:

¢ Identificati modurile in care mai aveti incredere in persoana
respectiva.

o Incurajati persoana si fie sincera in legatura cu dorintele legate de
jocurile de noroc si acceptati ceea ce auziti. Rasplatiti sinceritatea
persoanei cu Intelegere, sprijin si ajutor in rezolvarea problemei sale.

¢ Rugati persoana sa va aline grijile. De exemplu, daca va temeti ca
persoana respectiva practicd jocurile de noroc in loc sa munceasca,
intrebati daca puteti sd 1i sunati uneori pentru a va stavili grijile.

o Incurajati persoana si participe la indatoririle gospodariei.
Reactionati pozitiv cand el/ea le Indeplineste.

¢ 0 data pe saptdmang, discutati Impreuna despre suferintele
anterioare sau despre grijile dumneavoastra pentru viitor. Fiti sincer
in privinta sentimentelor dumneavoastra. Apoi, concentrati-va asupra
prezentului in timpul ramas.

¢ Distrati-va Impreund, fara a mentiona, insd, problemele legate de
jocurile de noroc.

¢ Tineti cont de faptul cd restabilirea increderii reciproce este un
proces care necesita timp.

o Apelati la un grup de sprijin sau la un consilier daca aveti nevoie de
mai mult timp pentru a vorbi despre suferinta si sentimentele de
manie.
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p)
A primi ajutor

Daca aveti un membru al familiei care se confrunta cu probleme legate de
jocurile de noroc, el/ea poata sa primeasca ajutor. La fel si dumneavoastra.
Guvernul din Ontario alocd banii proveniti din jocurile electronice de la
casino-urile caritabile si din cursele de pista pentru:

* o linie de asistenta telefonica pentru probleme legate de jocuri de
noroc

¢ consiliere pentru oamenii care se confrunta cu probleme legate de
jocurile de noroc

¢ cercetare in domeniul problemelor legate de jocuri de noroc

¢ instruirea publicul, dar si a psihiatrilor despre problemele cauzate de
jocurile de noroc.

Oricine este afectat de probleme privind jocurile de noroc poate primi
tratament si consiliere gratuita. Oferta este valabild si membrilor familiei
(in Ontario). Consilierea va poate ajuta pe dumneavoastra si pe familia
dumneavoastra sa reparati sentimentele ranite ale celor dragi, dar si
pentru a redobandi increderea reciproca.

Ce presupune consilierea?

Consilierea presupune o activitate in care puteti sa vorbiti despre
problemele din viata voastra. Nu veti fi judecat, fiind un mediu sigur si
privat. Consilierii profesionisti care se ocupa de problemele cauzate de
jocurile de noroc sunt instruiti pentru a intelege prin ce dificultati treceti
dumneavoastra. Impreuni cu consilierul puteti decide subiectul sedintelor
si frecventa lor.
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Nu exista nicio rusine in a cere ajutor. Este primul pas in demersul
dumneavoastra de a recdpdta controlul asupra problemelor cauzate de
jocurilor de noroc.

in Ontario, consilierea este gratuita pentru oricine este afectat de
problemele cauzate de jocuri de noroc, nu doar pentru persoana care
joaci. In cele mai multe cazuri, existi o agentie aflati in apropierea
dumneavoastra care ofera consiliere profesionald asupra problemelor
acestora. Agentiile rezidentiale si agentii care ofera tratament zilnic exista
si in diferite locatii din provincie. Mai mult, beneficiati si de consilierea
telefonicd, tratament rezidential si ghiduri self-help. De altfel, ati putea
beneficia si de consiliere asupra Imprumuturilor si datoriilor, consiliere
familiald si alte resurse. Linia de asistentd telefonicd pentru probleme
legate de jocuri de noroc din Ontario (1 888 230-3505) poate sa va ofere
sprijinul si resursele de care aveti nevoie. Este disponibild non-stop.

Unele agentii fac programari de weekend si seara pentru ca pacientii sa
vorbeasca fata in fatd cu consilierul. Consilierea poate fi doar cu individul
in cauza sau impreund cu partenerul de viata sau cu familia. Totodata, si
consilierea in grup poate fi disponibila.

Sedintele de consilierea sunt confidentiale in limitele legale. Inainte de
consilierea propriu-zisa, specialistul ar trebui sd va explice aceste limite.
De asemenea, specialistul ar trebui sd vd informeze despre expectantele
procesului de consiliere si despre ceea ce se astepta din partea
dumneavoastra.

Cum ma poate ajuta consilierea?

Atunci cand un membru al familiei se confruntd cu o problema legata de
jocurile de noroc sperantele pentru viitor pot parea desarte. Consilierea
va poate ajuta sa realizati ca lucrurile se pot schimba. Totodata, va poate
ajuta sd identificati punctele forte ale familiei dumneavoastra si pasii
benefici pe care 1i parcurgeti deja.

Consilierea este un proces de invatare. Dobandind informatie noud
veti fi In masurd sd luati decizii bune si corecte. Consilierii va pot ajuta
sd va rezolvati problemele principale din viata dumneavoastra. Asta ar
putea insemna sa vad Indreptati situatia financiard, sa reparati relatiile
cu familia si sa reinstituiti increderea intre dumneavoastra si partenerul
dumneavoastra.
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Totodatd, consilierea va poate:

* ajuta sd Intelegeti lucrurile care par sa fie scipate de sub control

 ajuta sad vd decideti care actiuni trebuie urmate

¢ oferi informatie pragmatica si folositoare despre manuirea
problemelor financiare

¢ indruma Inspre consiliere financiara, servicii legale si alte resurse

* ajuta sd Intelegeti si sd reduceti factorii declansatori ai jocurilor de
noroc pentru membrul familiei dumneavoastra

¢ oferi informatii despre serviciile disponibile in comunitatea
dumneavoastra

¢ ajuta sa faceti fata stresului, anxietatii si depresiei

¢ ajuta sa realizati ca nu sunteti pe cont propriu in acest demers.

Cum poate consilierea sa ajute persoana
cu probleme legate de jocurile de noroc?

Consilierea nu poate sa forteze persoana care se confrunta cu probleme
sd renunte la jocurile de noroc. Doar persoana in cauza poate face acest
lucru.

La inceput, multi oameni nu doresc sad inceteze practicarea jocurilor de
noroc sau si isi schimbe atitudinea fatd de jocurile de noroc. In schimb,
s-ar putea sa apeleze la consilierea pentru a primi ajutor in legdturd
cu problemele financiare sau familiale. Prin intermediul consilierii, ei
descopera ca jocurile de noroc constituie o problema.

Consilierul va va oferi informatii, sfaturi si sprijin. Acest lucru va ajuta
persoana sa realizeze cd jocurile de noroc creeaza prejudicii, si va ajuta
persoana sd se decida ce masuri sa adopte. Este posibil ca consilierul sa
incurajeze persoana in cauza sa ia o pauza de la jocurile de noroc, pentru
a putea controla probleme legate de jocurile de noroc si pentru a observa
prejudiciile cauzate de acestea.

Consilierea poate fi de folos membrului familiei dumneavoastra prin:
¢ descoperirea de alternative pentru jocurile de noroc
¢ identificarea propriilor factori declansatori ai jocurilor de noroc
¢ identificarea convingerilor false si gresite care ar putea sa cauzeze
probleme
¢ descoperirea unor metode pentru a face fata imboldurilor sau
dorintelor legate de jocurile de noroc.
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Consilierea este eficienta atunci cand, intreaga familie se straduieste si
toti membrii familiei se sustin reciproc. Tocmai de aceea, ajutorul este
disponibil pentru toti membrii familiei.

Pentru mai multe informatii despre cum consilierea poate ajuta persoana
care se confruntd cu problemele legate de jocurile de noroc, vd rugam
sd consultati brosura ,Jocul de noroc problemd: despre jocul problemd,
optiuni”,

Practicarea jocurilor cu risc redus

Unii oameni decid sa Inceteze complet practicarea jocurilor de noroc.
Altii s-ar putea sa isi stabileasca limite de timp si de bani sau chiar sa
se Indepdrteze de activitdtile legate de jocurile de noroc care cauzeaza
probleme majore.

Dacd membrul familiei dumneavoastra se decide sa continue practicarea
jocurilor de noroc, fiti sigur cd acesta sa reducd riscurile. Practicarea cu
risc redus a jocurilor de noroc Inseamna cd oamenii:
¢ limiteaza timpul si banii pe care i investesc in jocurile de noroc
* recunosc si acceptd infrangerile si pierderile si nu incerca sa le castige
inapoi
* se bucurd de succese, insa sunt constienti de faptul ca acestea sunt
cauzate de sansa si noroc
e practica si alte activitati distractive, altele decat jocurile de noroc
* nujoaca pentru a castiga bani sau pentru a-si plati datoriile
e nu joaca cand sunt sub influenta alcoolului sau sub influenta altor
droguri
e nu imprumuta bani si nu se folosesc de investitii personale sau
bunuri ale familiei pentru a se juca
e nu joaca pentru a fugi de problemele sau sentimentele proprii
* nu isi pun in pericol slujba, sdndtatea, starea financiard, reputatia sau
familia datorita participarii lor la jocuri de noroc.
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6
Unde primesc ajutor?

Servicii locale

Uitati-va pe coperta din spate a acestei carti pentru numele si adresa
agentiei dumneavoastra locale.

Servicii provinciale si nationale
Ontario Problem Gambling Helpline (OPGH)

(Linia de asistentd telefonica pentru probleme legate de jocuri de noroc
din Ontario) 1 888 230-3505 www.opgh.on.ca
Acesta este un serviciu gratuit, confidential si anonim. Puteti suna
non-stop, in fiecare zi a saptamanii. OPGH ofera informatii in peste 140 de
limbi. De asemenea, va poate ajuta cu informatii despre:
e servicii pentru tratament si consiliere privind dependenta de jocuri
de noroc
e servicii pentru consiliere privind datoriile si imprumuturile
¢ servicii telefonice de consiliere, daca acestea sunt disponibile In
comunitatea dumneavoastra
¢ organizatii de self-help, precum Gamblers Anonymous (Jucatorii
Anonimi) si Gam-Anon.

Ontario Association of Credit Counselling Services
(OACCS)

(Asociatia serviciilor de consiliere privind imprumuturile din Ontario)
1 888 746-3328 www.oaccs.com

Este o organizatie provinciald, non-profit care ofera informatii de la 24
de membri ai serviciilor de consiliere privind imprumuturile. Serviciile
includ:
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¢ administrarea bugetului

e manuirea creditorilor

o platirea datoriilor impunand o ratd accesibila

e restituirea imprumutului

Daca nu puteti accesa serviciile din comunitatea dumneavoastrd, linie de
asistenta telefonica este disponibild la numarul 1 888 204-2221.

Community Information Centers (CICs)

Apelati 0 pentru operator sau incercati sa apelati 211.
www.informontario.on.ca

CICs sunt organizatii non-profit care strang informatii referitoare la
serviciile guvernamentale locale, servicii comunitare si servicii sociale.
Acestea includ servicii de criza, adaposturi si consiliere. Sunati operatorul
pentru a afla dacd existd un CICs In apropierea dumneavoastra.

Kids Help Phone

(Linie de asistenta telefonica pentru copiii)

1800 668-6868

www.kidshelp.sympatico.ca

Este o linie de asistentd telefonica gratuitd, disponibilda non-stop care
confera informatii pentru copii si tineri. Disponibild in limba engleza si
franceza.

Parent Help Line

(Linia de asistenta telefonica pentru parinti)
www.parentsinfo.sympatico.ca

Site-ul oferd informatii generale pdrintilor despre multiple probleme.
Este inclusa si o biblioteca online care oferad accesul la numeroase site-uri
pentru parinti, dotate cu ultimele descoperiri si informatii despre subiecte,
precum agresiune juvenila, ADHD (attention deficit disorder - tulburare
care afecteazd mai ales copiii si se manifesta prin imposibilitatea acestora
de a se concentra asupra unei actiuni anume), nou-ndscuti si stres
parental, etc.

Help Line and Distress Centres

Sunati operatorul sau verificati lista numerelor pentru urgente din fata
cartii de telefoane, pentru a contacta linia de asistenta telefonicd sau
centrul de distres din aria dumneavoastra.
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Gamblers Anonymous (GA)

(Jucatorii Anonimi)

416 366-7613

www.gamblersanonymous.org

GA este disponibil in multe comunitati. Este bazat pe aceleasi principii ca
Alcoolicii Anonimi (AA), si foloseste 12 pasi self-help pentru tratament.

Gam-Anon si Gam-Ateen

416 366-7613

WWW.gam-anon.org

Gam-Anon este un grup de sprijin pentru membrii familiei si prietenii
celor care se lupta cu problemele cauzate de jocurile de noroc. Acest
grup i ajuta sa facd fatd problemelor, sd-si stavileasca sentimentele de
autoinvinuire pentru persoana care se confruntd cu dependenta de jocuri,
si, totodatd, sa se concentreze asupra propriei sanatati si bundstari.

Responsible Gambling Council

www.responsiblegambling.org

Este o organizatie non-profit care lucreaza cu indivizii si comunitatile,
pentru ca acestia sa poatd aborda jocurile de noroc intr-o maniera
responsabild si sdndtoasa. Consiliul (Responsible Gambling Council)
intreprinde cercetdri si programe privind cresterea interesului si
constientizarii publice pentru a preveni problemele legate de jocurile de
noroc.

Resurse legale

Lawyer Referral Service (LRS)

1800 268-8326

www.lsuc.on.ca/public/a/finding/Irs

LRS va va da numele avocatilor din aria dumneavoastra care va vor
oferi consultatii gratuite de cate 30 de minute. O taxd de 6 dolari va va
fi addugata la factura telefonica. Puteti sd apelati la linia gratuita pentru
urgente dacd va aflati in spital, puscarie, sunteti minor, sau sunteti lipsit
de addpost sau va aflati Intr-o crizda anume.
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Community Legal Education Ontario (CLEO)

416 408-4420

www.cleo.on.ca

CLEO este o clinicd comunitara legald care oferd informatii clare pentru
oamenii cu venituri mici. Temele principale abordate sunt asistenta sociala,
legislatia privind relatia proprietar-chirias, legislatie privind refugiatii si
imigrantii, remuneratie, probleme privind femeile, familia, asigurare de
lucru si drepturile umane.

Legal Aid Ontario

1 800 668-8258

www.legalaid.on.ca

In cazul in care aveti venituri mici, Legal Aid v poate ajuta cu plata
privind ajutorul legal primit. Daca va Incadrati criteriilor stabilite, puteti
beneficia de ajutor legal pentru o multime de probleme, precum cele
legate de criminalitate, familie, imigratie si refugiere. S-ar putea sd primiti
ajutor si 1n privinta unor cazuri civile si recursuri finale.
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Pagini web folositoare
Centre for Addiction and Mental Health

(Centrul pentru dependenta si sanatate mental)

www.problemgambing.ca

Acest site vast ofera informatii despre problemele aferente practicdrii
jocurilor de noroc si ajutd specialisti si membrii publicului. Mai mult,
Site-ul ofera directionari Inspre alte site-uri folositoare.

Compulsive Gamblers Hub

www.cghub.homestead.com
Este un grup self-help online bazat pe aceleasi principii ca si Jucdtori
Anonimi (Gamblers Anonymous- GA).

GamBlock

www.gamblock.com
GamBlock blocheaza accesul la site-urile cu jocuri de noroc de pe Internet.

Ajuta oamenii care se confrunta cu problemele legate de jocuri de noroc
sa evite expunerea la pericolele jocurilor de noroc online. US$19.95

Journal of Gambling Issues

(Jurnalul problemelor legate de jocurile de noroc)

www.camh.net/egambling

Este o publicatie online care trateazd subiecte, precum cercetdri asupra
jocurilor de noroc, tratament, politica/abordarea si experienta oamenilor
cu practicarea jocurilor de noroc, fie ea pozitiva sau negativa.
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Mood Disorders Society of Canada

www.mooddisorderscanada.ca

Niagara Multilingual Problem Gambling Program

(Programul poliglot Niagara pentru probleme legate de
jocurile de noroc)

www.gamb-ling.com

Este un site poliglot care ofera informatii despre problemele legate de
jocurile de noroc in 11 limbi: araba, chinezd, englezd, persana, indiana,
italiand, portugheza, rusa, somalezd, spaniold si urdu. Acesta contine
informatii lingvistic si cultural adecvate, un forum confidential dedicat
intrebarilor si legdtura catre alte site-uri folositoare.

Ontario Problem Gambling Research Centre

(Centrul de cercetare din Ontario pentru jocul de noroc
problema)

www.gamblingresearch.org

Este o agentie autonomd care trateaza cercetdrile asupra problemelor
aferente jocurilor de noroc. Totodata, creste numarul cercetarilor in
Ontario asupra problemelor cauzate de jocurile de noroc si ajutd la
raspandirea cercetdrilor deja finalizate.

YouthBet
www.youthbet.net

YMCA Youth Gambling Program
(Program pentru tinerii jucatori)

www.ymcatoronto.org/gambling

De asemenea, vezi site-urile care apar la rubrica Servicii provinciale si
nationale, incepand cu pagina 39.
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Problem Gambling

Institute of Ontario (V] RASG
Institut ontarien du Bae Romanian Association for the

jeu prObIématique Study of Gambling

Copies of this resource and others are available
for download at www.ProblemGambling.ca.

Ontario Problem Gambling Helpline
1 888 230-3505
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